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Innehallsfértecknng

*Kunskap

*Berattelser som kunskapsbarare
*Beréttelser i organisationsforskning
*Storytelling som metod

*Tales from the Crypt: exempel fran ett projekt
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Olika kunskapsformer

Kognitiv Forkroppsligad

Kodifierad Kulturbunden

. rsitetet i Goteborg

Berattelser och narrativa
fomer av kunskap

*Narre = att gora kant

eBerattelser har sedan urminnes tider varit en
central form for att 6verfora erfarenhet och
skapa mening i tillvaron

*Berattelser en del av var vardagliga erfarenhet
*Huvudformen av kunskap
*Huvudformen f6r kommunikation
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Vad ar en berattelse?

*Tala om for nagon att ndgot hant

*Rapportera om handelser och satta ihop dessa
till en meningsfull helhet

eIntrig/plot satter in handelserna i en meningsfull
helhet

*Bdrjan - mitt - slut

*Tre grundkomponenter: ursprungstillstand — en
handling eller handelse — ett sluttillstand
sAktorsroller, mal, komplikationer, jamvikt
*Historien, berattelsen och berattandet
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Berattelsers roll

eUnderhallning
*Gestaltning/kodifiering av erfarenhet
e|nstitutionellt minne

eSocialisering av nya medlemmar i en kultur
eSkapa mening av organisation och kultur
eKonstruktion av professionell identitet
*Kontroll och motstand

*Forandra organisationer
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Berattelsebegrepp

Narrativ
Berattelse
* Myt
Legend
Diskurs
Fabel

* Saga

Anekdot, Slogan,
Skamt, ....
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Story

* Meta-narratives or grand stories
(Lyotard, 1979)

M5 Bodl 2708, fol. 1HIv {detsil) © lodieisn Lisrary, Unversty of Oxtong

— Provide the universal,
conceptual and moral
framework by which the world
can be explained.

—ldeologies and religions, e.g.
marxism, liberal capitalism,
evolution, christian story of
creation
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Story

* “Pure stories” as workplace folklore (Gabriel,
2000).

— “narratives with simple but resonant plots
and characters, involving narrative skill,
entailing risk, and aiming to entertain,
persuade, win over”.

— Maintaining meaning system.

— Cast of characters, beginning and end,
Teller and listener/audience separate.
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—\War stories (Orr. 1996).

Story

* Fragmented stories and ante-narrative
(Boje, 2001)

* “people told their stories in bits and pieces”

* Incoherent, non-linear, fragmented, terse
and abbreviated

* Several and simultaneous listeners/tellers,
multi-authored, unfolds in conversation,
punctuated

* Symbolic value is less easily recognizable
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Berattelser och
organisationsforskning

*Att se organisationer som berattelser
*Berattelser om organisationer
*Beréattelser som berattas i organisationer
*Beréttelser som driver forandring

—Berattelser som manipulation - kontroll eller
motstand

—Berattelser om framtiden - scenarioplanering
—Berattelser som knowledge management

Jan Ljungberg IT-Universitetet i Goteborg

Organisationer som
berattelser

* Organisationer som system av berattelser och beréattande.

* Organisationer som genrer

* Sapoperor
—Ingen bdrjan, inget slut
—Tillfallig upploésning
—Repititiva konflikter/intriger/teman
—Handlingen drivs av standiga storningar

—Malet ar jamvikt: mata, dokumentera, mot¢

[Johannes Brost]

~Att lasa; Maria Tullber(g_z Viéxelsang
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Fiktion och faktion som empiri:
organisationer i berattelser
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Berattelser om organisationer

Forskning som ar skriven som beréttelse
Praktikfall och fallstudier

"Sucess stories”

"Teaching cases”

Best practice

Grundarhistorier
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Berattelser | organisationer

* Hur kommer de till? Vem hittar pa dem?
Vem berattar dem?

* En berattelse ar bara meningsfull i en
specifik kulturell kontext

* De tolkas utifran lyssnarnas “ideologiska”
antaganden.

* De ar flertydiga till sin natur och
lever sitt eget liv.

* De gestaltar norm- och vardesysterT
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Storytelling som metod

* Narrativ kunskap &ar erfarenhet som utrycks i berattelser

* Narrativ kunskap ar viktig for en organisation, men svar
att utrycka pa traditionellt satt (manualer, databaser etc.)

® Samla historier genom storytelling sessioner

* Dokumentera historierna pa band, skriva ut dem for
analys

* Analysera berattelserna:

— Vad séager de om organisationen och dess medlemmar? Hur séger de det?

— Vilka varden, normer, erfarenheter och riktlinjer for handling uttrycks

® Berattelser som drivkraft for forandring

— Berattelsen (myten, fabeln) hjalper organisationsmedlemmarna att skapa distans till vardagen
och se pa sin organisation med nya 6gon

—Katalysator for att I16sa en |ast situation/lasta roller
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Att samla berattelser

Etnografisk observation

—Samla anekdoter. Betrakta vad som ségs och
utspelar sig med ”naiva” och nyfikna égon

* Intervjuer

— Kvalitativa djupintervjuer med personer en och
en

* Berattarcirklar

— Samla grupper av manniskor for att ”dra
historier” "Fiskarhistorier” och "war-stories”

— Sok alternativa historier om samma handelse
eller fenomen

Virtuellt historieberéttande — via natbaserade
system
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Analysera berattelser

®* Teman

—exempel pa teman: "hur uppfattas ledningen”, ”hur uppfattas

misstag”, "historier om regelbrott”, ”dalig teknik”, "dumma
kunder”, etc.

* Vardegrund - ar det rétt eller fel att gora pa ett visst satt
® "Lessons learned” eller moral
® Social positionering

* "Vardshild”: hur saker sker i organisationen, t ex vilka ar
handlingsagenterna, var ligger makten?

* Handlingsbarhet: hur ser personerna pa sin egna mojligheter
* Tidsaspekt - datid, nutid, framtid

* Beetende hos aktorer - aggressivt, passivt, sjalvsakert

* Kunskap
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Grundgenrer / stilar

® Hjalteepos - en besvérlig "resa” under vilken hjalten

stalls infor prévningar men slutligen dvervinner
dessa.

®* Romantiska berattelser - hinder som utgors av
organisatoriska eller sociala restriktioner dvervinns.

® Tragedier - hindren 6vervinns aldrig och konflikter
forstor harmonin.

* Ironiska beréattelser - uppdraget misslyckas,

harmoni uppnas inte, men huvudpersonen ser detta
som norm.
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Hjalte epos

* Protagonist: Hjalten
® Intrig:
— Det finns ett problem
— De inblandade kan inte |6sa det sjalva

— En utomstaende aktor kravs

I'M A BOR LONESEME Q?&.FE!G‘T
AND A LONG WA FROM HOME= .
4 A

— Detta omformar/léser problemet
— Hijalten drar sig tillbaka
— Harmoni rader
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Exempel:

* \War stories - reparatdrerna av
kopieringsmaskiner i Julian Orr’'s Talking about
machines.

® Superkonsulten Cinpal detomprossor

are needed to see this picture.
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Analys

® Moral: férandring kan ske genom handling

* Social postionering: hjalten &ar differentierad fran
andra

* Makten ligger hos manniskor snarare an hos
system

* ndividuell handling ar nyckeln till framgang
* Fokus pa handling i nuet
* Protagonistens beteende ar aggressivt
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Romantisk stil

* Protagonist: missforstadd entreprendr

* Intrig:
—Jag ville nagonting/hade en ide
—Organisationen satte upp hinder/stddde mej inte
—Jag utforde det hela sjalv
—Nu borde jag val f& stod
—Igen struntade organisationen i mig

—Det var orattvist, sarskilt som de nu ville anvanda min
innovation

—Det ar bara att fortsatta kampa pa
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Exempel

AELINBIAT ET

Osten, 61 - mannen
bakom mobiltelefonen
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Analys

* Moral: forsok igen, kampa pa

* Manniskor star for positiva varden, systemet
for negativa

* Individuell eller kollektiv handling kommer till
slut att fa effekt

* Framtiden blir battre

* Protagonistens beteendestil ar sjalvsaker
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Tragedi

* Protagonist: rattshaverist

® Intrig:
— Vi behbver mer resurser
— Ledningen lyssnar inte
— Andra slutade men jag stannade kvar och kampade
— Det var omdjligt, jag klarade inte provningen
— Jag fick betala priset
— Till slut gjorde foretaget som jag sagt, men férsent

— Jag larde mej att inte engagera mej i individuell
handling for att I6sa foretagets problem
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Analys

Moral: undvik att spela hjalte eller
engagera dej for mycket

Individen &r alienerad fran organisationen

Varderingar negativa, riktade mot manniskor

Handling &r ineffektiv och kan vara personligt kostsam

Det ar daligt nu, och det blir varre i framtiden

Aktivt beteende i borjan men passitivitet i slutandan
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Ironisk stil

* Protagonist:
® Intrig:
— Vi har erfarenhet och sunt fornuft

— Ledningen vill att vi skall gora nagot
meningslost

— Vi maste gora det genom personlig uppoffring
— Nagon annan far nyttan

— Situationen ar orattvis

— Om vi protesterar kan vi bli bestraffade
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Exempel

L (TA6S
HAR TA IT yTAsIE 18 BOKSTAVLIGT
frigfel LDEE R RARS KOMIER | TALAT?" OCH DA
: DET m' VERKOA SA HAN...
PATENTERA. ASOK.

SOMV
MYCKET LEDIG
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Analys

* Moral: allt &r &nda meningslost sa fokusera
lokalt/privat

¢ Alienation

¢ Varken individuell eller kollektiv handling ar
effektiv

® Det blir varre med tiden
* Passivitet
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Analys baserad pa teman

Hur ar chefen?

Kan man gora karriar i foretaget?
Hur reagerar ledningen pa misstag?
Att bryta mot reglerna

Dalig teknik

Katastrofprojekt

Hur hanterar man kunder

Vilda fester
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Storytellingprojekt pa
konsultforetaget Guide

*6 stycken storytellingcirklar

—4-6 personer med homogen bakgrund i varje
+ 2 forskare

*Guide blev uppkopt av Framfab i slutet av
nittiotalet och broét sig ur 2001

*Astrakan blev uppkopt av Adera i slutet av
nittiotalet

*Guide kopte Astrakan 2003
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Berattelser om kulturkrockar
vid foretagsintegration

eller...
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Berattelser fran dotcom-
epokens uppgang och fall
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Teman

*Grundar/entreprendrsfas
*Expansionsfas
*Problemfas
*Merge/uppkop
*Utbrytning
*Expansion/integration
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|dentitet - grundarhistorier

DOGBERT, KONSULTEN
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*Det fOrsta skrivbordet
*Det stora kontraktet

*“En forlorad timme ar en forlorad timme”
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Utplana identitet

*“De kom ju hit och plockade ner kort och tavlor som det
stod X pa. Pa nat satt var det ju som om de ville utplana var
historia. Nu var det bara Y som géllde. Vi fick ju inte ha
gamla pennor liggandes. De kom in och rensade. Var helt
rabiata. Man skulle samla in allt som delats ut under aren
och forstora det. Branna det pa pal eller?”

*“Vi hade en gul jacka med den gamla loggan som var rétt

popular. Det var manga ar sen vi fick den och nu ar det val

en och annan som borjat mala baten med den. Inte ens det
skulle man fa gora.”
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Titlar & roller

*“De hade reklamvarldens sprak. Projektledare var olika
saker. Systemutvecklare var inte alls samma sak. En
systemutvecklare kodade bara. De hade nagot som hette
interface developer. De gjorde nastan ingenting, sysslade
med HTML bara. Det var absurt att ha en roll som var sa
liten. Man visste inte vem som gjorde vad. De hade en
titelsjuka.”

*“Nar man skulle vélja titel fanns det 42 titlar att valja mellan.

Vi hade iden att man var konsult och att arbetsuppgifter kan
andras oOver tid. Vi letade febrilt efter titeln konsult. Men den
fanns inte.”
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Tid

*“Vi skulle gora en forstudie pa ett halvar. De skulle ha hela
systemet klart pa tvd manader.”

*“Det ringde en gang en kund och fragade om vi skulle
kunna gora nagra sma spel i java. Hur manga spel ska ni ha.
Ja fyra. Nar skall det vara klart da. Nasta fredag. Och sa
hanvisade jag dem till X. De blev klara en dag for tidigt. De
tog fram fyra spel pa en vecka. Det funkade. Det var som ett
akut team. De stod stand by och sa& kom det ett uppdrag.
Och sa var det klart. Det tog langre tid for oss att satta ihop
ett projekt an for de att bli klara. Sa de tyckte vi var valdig
tréga.”
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Korta projekt

*“Min kortaste forstudie borjade pa fredag klockan 18. Da
var forsta kundmotet slut. Vi skulle ha fardig en
kostnadsuppskattning och en systemarkitektur mandag
11.30. Da skulle han traffa finansiarerna. Det var alltsa ett
system for att sélja el via foérbetalda kontaktkort som man
skulle kunna ladda 6ver hela Sverige. Utan nagon som helst
administration. Det skulle inte behtva skrivas under ett
papper nanstans. Som tur var sa hittade jag pa I6rdan att det
var olagligt. Det blev i alla fall ledig sondag.”
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Kvalitet & kreativitet

*“Mitt lilla gang fick ett stort uppdrag som var
valdigt tekniskt. Vi bemannade upp det med var
tekniskt goda kunskap och gjorde val det basta
och mest [lonsamma projektet i hela Xs historia.
Och da fick vi ryktet om oss att vi var javligt
effektiva men trakiga. Duktiga, effektiva men
trakiga. Och inte sarskilt kreativa.”
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Inhouse

*“Vi var pa fusionsbesok pa gamla korsettfabriken pa
Kastellgatan. Den var ju valdigt frack alltsa. Vad de hade
gjort i ordning kontoret fint. Men man blev ju lite bekymrad
Over de som satt dar. Det var vasenskilt. Hog musik. benen
pa skrivbordet, dreadlocks och coca-cola. Jag, menar det
var ingen konsulting éver det. Oprofessionellt.”

*“Det skulle vara forodande om en kund kom in och tittade

pa detta. De sa sjalva uttryckligen att vi kan inte visa upp de
som producerar.”
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Affarer

*“De sag det som en affar nar man traffat
kunden forsta gangen medan vi sag det som en
affar nar kontraktet var paskrivet. Fragan
uppstod om hur manga affarer de egentligen
hade. De rdknade in affaren nér kunden log.”

*Den promenerande VDn
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Slutsatser

* Beréattelser ar en viktig form for gestaltning av erfarenhet och kunskap.

* Berattelser som florerar i en organisation uttrycker normer och
varderingar.

* Storytelling sessioner ar en anvandbar metod for att samla in
beréttelser i en organisation och darmed komma at den kunskap och
de varderingar som gestaltas.

e Ett effektivt satt att fa fram ett rikt material som ar svart att f& fram pa
andra satt.

* Analyser av beréttelserna ger insikter i organisationsklimat och
vardesystem.

* Metoden ar sarskilt anvandbar nar man vill fa olika grupperingar att
lyfta fram sin egen identitet och sina forestallningar om "de andra”, t ex
i integrationsarbete eller andra former av forandringsarbete.

* Man bor dock vara varsam, risken finns i alltfor konfliktfyllda
organisationer att berattelserna far en "sprangkraft” som kan vara svar
att ta hand om
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