Aktivitet nr 2:
Longitudinell fallstudie

Aktiviteten innebdr att empiriskt folja och dokumentera implementation av ett CMS inom ett
medelstort foretag: CMS-initiativet "Agda”.

Syfte:
- Att {4 en djupare forstdelse for implementationsprojekt inom CMS.
o Kortare analys av ldget infor upphandling (processstatus, forvéntningar,
attityder)
o Kontinuerlig uppfdljning av implementeringsprocessen
(integrering/anpassning i arbetspraxis, problem, mojligheter,
ledningsperspektiv, utbildning, ldrande mm)

Tillvigagingssiitt:
- Inldsning av tidigare forskning kring liknande aktiviteter.
- Instudering av CMS samt benchmarking.
- Enskilda intervjuer med projektledare/chefer samt olika typer av anvdndare 1 CMSet
(bredden).
- Fokusgruppsdiskussioner med reflektioner 1 tvdrgrupperingar.

Resultat:
- Litteraturoversikt
- Analys av fallstudie
- Implikationer och erfarenheter frén fallstudie, med specifikt fokus pa

larandeprocesserna.
Fardigt:
- Litteraturversikt 15 februari 2007
- Analys av fallstudie 20 maj 2007
- Implikationer 20 juni 2007
- Design av implikationer 20 oktober 2007
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